De perfecte online
customer journey

Traffic & Web

optimalisatie B analytics

User
experience




Missie Netprofiler profiler

rove onling performance

“Wij geloven dat het goed verzamelen, analyseren en gebruiken

van digitale data leidt
tot betere marketing beslissingen en
tot een betere invulling van de marketing instrumenten.”
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Per fase ander gedrag en andere KPI’s

@proﬁler
mprove onling performance

Doel:
Inzicht krijgen in de
behoeften van de klant

/Profielz Bezoekers in de \

Awareness fase zijn zich
aan het oriénteren voor
een eerste indruk.

Kenmerkend gedrag:

* Scan gedrag

* Een geringe
bezoekduur

* Een korte tijd op de
pagina’s

* Niet of nauwelijks
gebruik maken van
filteropties

Doel:
Helpen in het maken
van een gedegen keuze

@fiel: in deze fase wordt)

steeds meer data verzameld

van de gebruiker vanuit de

eigen site. Het wordt duidelijk

waar de interesse van de

bezoekers ligt.

Kenmerkend gedrag:

* Toename informatie
behoefte

* Gebruik van filteropties

* Beschikbaarheid of prijs
worden gecheckt

* Lezen van content

* Vergelijken

N

/

Awareness

Doel:
Conversies

o

Profiel: in deze fase is er
veel data beschikbaar over
de gebruiker vanuit de
eigen site. De interesse en
behoefte van de bezoeker
is bekend.

Kenmerkend gedrag:

Gaan snel naar één
specifieke detailpagina
Controleren
beschikbaarheid
Bekijken de

voorwaarden

Starten aan het bestel-/

boekingsproces

Purchase

Doel:

Herhalingsaankopen

Profiel: klant is bekend.

Kenmerkend gedrag:

Heeft bedankpagina
bezocht

Logt in

Checkt My Account

~

v




Online customer journey - voorbeeld

@ profiler

Awareness Consideration Purchasze Usage Advocate
Need, goal of client Client wants best best Check if there are other | Find & new place to live. | Good service - good Tell people about the
place to live (Passive oplions available than quality great place they found via
state) current situation you
{Activated)
Marketing Goals We want to tell them there | Make it clear that current | Make them find 2 new Keep customer happy Help more people find a
iz & belter alternative to | situation is not ideal - property belter place

where they live now

show them it's easy lo
improve this.

Messages Calculate what you cowld | Best deal out there! See how easy fo relocate! |Don't hesitate to contact | "Referral program”
save / There's a place Moving to & belter place Do it now and get all us! Any advice needed, Happy? Share your
that better suits your iz easy! these benefils... we're there. experience and get
needs 20EUR coupon for

furniture store.

Material / content Landing Page where the |Landing Page where they |Landing Page where they |Qffer contact methods Referral program. Ready-
advantage / better deal iz |can calculate their can swilch (take away all |- helpline to-zend social medsa
clearly stated benefit & COMPARE how |blockers, offer help with |- forum messaging. Write review

easy it i= to relocate paperwork. efc elc. ) - online chat o
- email

Mzpz/Trusipilol/ Tripadviz

Channels YouTube, GDN, Social Remarkeling via: Search, |Remarketling via: Search, |Website, Phone, Social  |Remarketing, Website,
medis GON (incl. Social mediz), |GDN (inc!. Social media) |media Survey, Social medis
YouTube
KPls Views, impressions, bv. Views, Clicks, Conversions CSAT Conversions, re-shares’

branded traffic

Impressions, (reach &
engagement)
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1. Awareness profiler

mprove ooling performance

n Zoek naar personen, plaatsen en dingen

Schrijf een reactie

2+ Vriend toevoegen

Roland van Kralingen
7 gemeenschappelijke vrienden
) 2+ Vriend toevoegen

GESPONSORD Advertentie maken

Tino Busato, Gitta Ducaneaux n Antal de Waij vinden American Express leuk

American Express ils Vind de pagina leuk
Gesponsord - @&

Mirian van den Hoff
Aarfjan Van Erkel is een
gemeenschappelijke vriend(in

Eerste jaar gratis: alle voordelen van de Flying Blue - American Express
Gold Card

Vermijd de 10 meest gemaakte fouten
www heteffectvandirect.nl
Meer succes met je reclame-uiting?

Nederlands  Privacy  Gebrulksvoorwaarden

Ontdek het zelf! Cookies - Adverteren
Jouw advertentievoorkeuren [> - Meer ~

Nu tijdelijk het eerste jaar gratis (tw.v. € 170) en tot 12.500 Award Miles cadeau.

Facebook ® 2016
Vraag nu snel aan. enodaes

WWW.AMERICANEXPRESS.COM

240 vind-ik-leuks 44 reacties 33 keer gedeeld
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1 | Awareness profiler

mprove onling performance

@NU )GNUzakelijk ’GNUspon mNUtech G NUentertainment 03Nuufesty|e Jo! -

Voorpagina
Net binnen
Algemeen
Binnenland
Buitenland

Polifiek

Aanslagen Parijs
Economie

Geld
Ondememen
Beurs

VW-schandaai

Sport
Voetbai
Champions
League

Formule 1

) Nugeld @NUwerk lnloggen

(99 v e

WORD NU LOTTO ABONNEE o
EN ONTVANG 2 DECEMBER KALENDERS | ool

~% :
0 Donderdag 19 november 2015  Het laatste nieuws het eerst op NU.nl Q o ~f af @ 2;

13°C 1NS 46593 TVagids 0 Live

NU.nl > Algemeen > Binnenland Net binnen Meest gelezen

0836 - Value8 verwachttoename eigen vermo... >
0835 - Shirma Rouse speciale gast bij Ladies ... >
0834 - Manchester City nog drie maanden zon... >

08:31 - Populaire Kickstarter-koelbox ernstigv... >

Meer nieuws >

Hamburger SV 8.82 528 Borussia Dor...

'Recordbedrag aan boetes vanwege verboden
reclame farmaceuten'

Inleg: Je maakt kans op:

i fw &

ibedrag aan boetes het afgelopen jaar uitgeschreven aan
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1 | Awareness

@ profiler
mprove onling performance

Ken jij de
belastingregels

rondom het
kerstpakket?

de cadeaubon
vol belevenissen

Pluiman

v" Uitkomst: +250% meer kliks

° Wirk 2iu00en Tieeg
g""“"‘*’" s T
# Home

ik Caceaumomenten = Zakelk © Contact

N



1 | Awareness profiler

mprove online performance

133

Boodschap: Informatief

Inzet:
v Banner gericht op informatie/ educatie
v" Website: Informatieve landingspagina met focus
op keuzemogelijkheden.

Remarketing:
v Beperkt aantal lijsten
v" Middellange cookieduur (30 dagen)

10 tips voor een onbezorgde vakantie

ROBINSON ‘S
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profiler

mprove online performance

Laptop kopen

Toshiba laptop

Toshiba Satellite

©

AwWRrmnes
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2 | Consideration fase

profiler

mprove ooling performance

toshiba satellite

x

Ongevser 14500

) resultaten (028 seconden)

Satellite - Toshiba

wivivi toshiba nliaptops/satellite’ ~

Satellite Wij hebben er meer in gestopt, 2003t u &r meer un kunthalen. E2n ruime keuzs
3an geavancesrde enenzinmentmodelien die uizonderijks prestaties .

Satzlitz PE0-B - Satelins L50-B - Satellns S50-B - Sateline Z20-A

Toshiba Satellite L50 - Prijzen en Specificaties - Tweakers
tweskers nat/product/ 330042/toshiba-satellite-150) -

Bakijk en vergsljk Laptops, zoais de Toshiba Satellite L50. Allz informate overde
verschillende uitvosringen van de Toshiba Satelite L50 vind j= op Tweakers.

Toshiba Satellite laptop kopen? - Laptopshop.nl

wivewi {aptopshop.nl 1 Laptops » Toshiba ~

%% %%y Beoordeling: 8,110 - 15.180 siemmen

Toshiba Satellte laptops vind je by Lapiopshop.nl. Voor 22.58u besteld? Morgen grats
bezorgd. Cok op zondag! Coolblue: alles voor een glimiach

Toshiba Satellite® Laptop Computers | Versatile Laptops
wiviwi toshiba.com/us/computers/iaptops/satellite ~ Vertazl deze pagina
Toshiba Satellite® laptop computers are syylish PCs brillianty designed for work, play
and everyday fife. Read reviews and shop for 2-in-1s

Toshiba Satellite laptops kopen? | BESLIST.nl | Laagste prijs

wiwivi beslist.nl « Computers » Systemen ) Laptops ~

revievss van consumenien En experts. Vind dirsct de beste _

bol.com | Toshiba Satellite C50-B-14Z - Laptop | Computer
viviw . bol.com/nlp/toshiba-satellitec50-b-14z . /8200000035730827) ~

#r e de ok - Beoordeling: 4 - T siem - € 250,00 - Op woomraad

31 mrt 2015 - Toshiba Satelite C50-8-14Z Zwant. Op zosk naar e=n laplop die siank,
krachtg en betaalbaaris? Metds Satelite C50-B Kaanuelks Kusin ..

Toshiba Satellite C50-A-1G6 laptop | Consumentenbond

www .consumentenbond.ni » Laptops ~

21 mei 2015 - Vergelijk de Toshiba Satellite C50-A-1G3 met alis andsre Izplops. Onzs
=515 garanderen een eerlik advies

Toshiba Satellite L50-B-1H1 Review - Laptops - Techzine .
viviwi techzine nlrevisws/ 1504/toshiba-satellite-150-b-Tht-3.htm] ~

21 okt 2014 - De Toshiba Sateliite L50-8-sene wordtin vele configuraties aangeboden
Op de website van het Japanse badrif vinden we maar hiefst 38 .

ESLIST.nl | Vind =&n nizsuwe Toshiba Sateliite iaptop op BESLIST ni. Lees specificates

Google Shopping-resuitaten voor toshiba
sateliite

B -

2 p=3

Toshiba Click Toshiba Toshiba Radius
Mini LOW-B-100  Satellte C5C-

£€329.00 € 259,00 €399,00
Dixons bol.com bol.com
Toshiba Toshiba Toshiba
Saelite L30- . Saweli= C50d-  Satlia=L70- .
€ 569,00 €379.00 €699.00

Mediz Markt Mediz Markt Media Markt

Toshiba Satellite

vovwi dixons nlHP-Satellite -

38 %k %+ becordeling voor dixonsnl
Ruim 20 Toshiba lapiops v.a. £268
Bestel nu online of haal direct afl

@ Bunenplzin 107, Amstslesen

088027 1108

Toshiba Satellite

viww.mycom nlToshiba-Satellite -
40 %% %% | beoordeling voor mycom.nd
Voor 23:30 besisid, morgen bezorgd!
Bestzl online - Gratis Verzending

@ Rembrandtweg 115, Amstsheen

020 3453568

Toshiba Satellite kopen?
viviwi.paradigit. sl Toshiba-Satellite -
4.2 % ¥rdk - begord van adverieerder
Al @ 237 d= best= Computsrzask

Voor 23.30 besieid, Morgen in huis!

@ Ceintwurbaan 127, Amsisrdam

Gesponsord (1)

Toshiba
Satelitz C700-

£€439,00
Media Markt

CL10-B-100

£269.00
MyCom
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2 | Consideration

profiler

prowe ooling performance

Communicatie

v" Boodschap: Relevant, informatief & inspirerend
v' Website: Urgentie creéren om het proces te versnellen

Doel
v Helder krijgen daadwerkelijke voorkeur
v" Top of mind blijven

Aanpak
Veel remarketing lijsten, maak het specifiek

Praktisch
v' Middellange cookietijd: 30 dagen

Exclusieve reizen voor gezinnen

ROBINSON"S
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mprove online performance

©

Laptop kopen

AwWRrmnes

Toshiba laptop

Toshiba Satellite

Toshiba Satellite L50-
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3 | Purchase fase

profiler

mprove onling performance

toshiba satellite c50-b

Toshiba Satellite C50-B - mycom.nl
www.my:om.rv Satellite_C50- B-'3X -

0 Jrkdek + beoo
-gs'..-\ nu voor € 428,
42 wirksls in N;—::r'sv'a

Satellite C50-B - Satellite C50-B-14Z nu voor € 229,95
wiwiwi dixons nl Satellite_C50-B-14Z ~

35 sk D ing voor dxons.al

Gratis verzending en morgen in huis

3 iaar garantis op Apple - 100 win

100 filizlen in Naderland - 3 jaarg E opr\ppie Cratis

@ Bunenplein 101, Amsisiveen - 088 027 1108

Toshiba Satellite C50 B 11d - wehkamp.nl
wehkamp ri'Toshiba+Sate|li‘te+C50+B+?‘.: v

\‘:‘-‘— halen retouren op

- Gratis retourneren

Satellite C50-B - Toshiba

vivivi toshiba.nllaptops/satellite’satellite-c50-b/ -

Meztde Satellite C50-B kizantu elke kusin syjl. Dt mode! biedt

batrouwbare presiates voor dagelijk
Satellite C50-B-14Z

Satelite C50-B-142.

Satelllte C50-B-14N
B Satelits C50-B-14N. Antikelnummer:
FSCMLE PSCMLE

Satellite C50-B-13V Satellite C50-B-152

Satelits C50-B-12V. Arti Sztelite C50-B-152. Anikslnummer:

PSCLUE

Satellite C50-B-118 Satellite C50-B-11D

Satzline C50-B-118. Artikeinummer: Sawelitz C50-8-11D. Artikeinummer:
PSCLGE

Meer resuitaten van woshibanl »

Google Shopping-resultaten voor toshiba Gesponsord (2
satellite c5...

Toshiba Toshiba Toshiba Saeline C50-B-
Satelite C50-.. SaweliieC50-.. SakeleC50-.. 13X

€259.00 €389,05 €499,00 €42900
Coolbiue nl veehkamp.nl Paradigitnl MyCom
Toshiba Toshiba Toshiba C50-B- Toshiba
Sateflite C503-  Satellt= C50-., 16U Lapiop Sawlite C50- .
€379.00 €44500 €43439 £€399.00

Media Marka bol.com Intzrnatshop redcoon.nl

Toshiba Satellite C50-B-14Z

v vergelik nl/ Lap‘xc,;s *

Toshiba C50-B
viww laptopshop.nlToshiba ~
Besiel by Coolblus: €440,

Voor 23 50u, morgen gratis bezorgd!

Toshiba Satellite C50

wviw paradigit. nl Toshiba+Satellite+C50 -
42 ek van adverieerder

Nu €408, Morge
afhalen in 18 vanksls.
@ Ceintuurbaan 127, Amsterdam

5




22

3 | Purchase fase profiler
mprove onling performance
Er mag nooit een verloren vertoningsaandeel door budget zijn
)
4 Campagne Budget Status Aantal Vertoningen CTR Gem. Kosten Gem. Verloren VA
klikken - CPC pos. voor Zoeken
(budget)
Totaal - alle campagnes € 868,00/dag 1.255.595 13.087.013 9,59% €050 €£625.383,34 14 35,60%
€ 16,00/dag Geschikt 5.882 86.517 680% €069 €4.08550 18 0,53%
€4,00/dag Beperktdoor [l 2.024 26634 760% €034 € 686,94 1.6 0,06%
budget
€60,00/dag Beperktdoor [ 221.386 1773358 1248% €064 €140.99878 15 29,84%
budget
€20,00/dag Beperktdoor [ul 6.652 100.303 663% €064 €427333 24 15,73%
budget ?
€95,00/dag Beperktdoor [ 160.837 1.661.142 968% €042 €67.828,00 1.2 27,83%
budget
€ 65,00/dag Geschikt 34110 348573 979% €031 €1074391 1 2,63%
€ 40,00/dag Beperktdoor  [u] 31.116 468441 664% €065 €20.31671 14 12,28%
budget
v —



Online customer journey

Awareness

Consideration

Purchase

@ profiter.

Usage

Advocate

Need, goal of client

Client wants best best
place to live (Passive
state)

Check if there are other
options available than
current situation
{Activated)

Find a new place to live.

Good zenvice - good
quality

Tell people about the
great place they found vis

you

Marketing Goals

We want to tell them there
iz & better alternative lo
where they live now

Make it clear that current
situation is not ideal -
show them it's easy o
improve this.

Make them find a new
property

Keep customer happy

Help more people find &
belter place

Messages

Calculate what you could
zave / There's a place
that betler suits your
needs

Best deal out there!
Moving to a better place
iz easy!

See how easy o relocale!
Do it now and get all
theze benefits. .

Don't hesitate to contact
us! Any advice needed,
we're there.

"Referral program”™
Happy? Share your
experience and get
20EUR coupon for
furniture store.

Material ! content

Landing Page where the
advantage [ better deal iz
clearly stated

Landing Page where they
can calculate their
benefit & COMPARE how
eazy it i= lo relocate

Landing Page where they
can switch (take awsay all
blockers, offer help with
paperwork. el elc.)

Offer contact methods
- helpline

- forum

- online chat

- email

FReferral program. Ready-
to-zend social meds
meszaging. Write review
on
Mapz/Trustpilol/Tripadviz

Remarketing, Website,

Channels YouTube, GDMN, Social Remarketing via: Search, |Remarketing via: Search, |Webszite, Phone, Social
media GON (incl. Socia! media), | GON (incl. Social medis) |media survey, Socia! media
YouTube
KPl= Views, impressions, bv. Views, Clicks, Conversions CEAT Conversions, re-shares’

branded fraffic

Impressions, (reach &
engagement]
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3 | Boodschap

profiler

mprove ooling performance

e ),

Marketing Goal:
see and know
my company

Uniele
b00ASLInAD

10 tips voor een onbezorgde vakantie

Lees meer

ROBINSON"S

ROBINSON"S

Marketing Goal:
consider my
offerings

Unieke
b00ASLINAD

Consideration

Exclusieve reizen voor gezinnen

Marketing Goal:

purchase my brand’s
products/services

/

Uniele
b00ASLInAD

\

Nog enkele kamers in Club Maldives
voor juli beschikbaar

ROBINSON"S

ADVOCTAC



3 | Boodschap per doelgroep en fase profiler

mprove ooling performance

Type bezoeker: Stel Senior

Fase

Awareness

10 tips voor een onbezorgde vakantie

ROBINSON"9 rosinsoN's @B | rosinson‘s

Consideration

ROBINSON 8 ROBINSON*®

Purchase

Nog enkele kamers in Club Maldives
voor juli beschikbaar

Nog enkele kamers in Club Maldives
voor juli beschikbaar

ROBINSON "9

Nog enkele kamers in Club Maldives
voor juli beschikbaar

ROBINSON 8 ROBINSON“8

2 5\



Groepen herkennen in Google Analytics ~ @profiler

mprove online performance

Alle sessies "\ Awareness ™ Consideration Purchase
100,00% 22.86% 14,03% 0.97%
Overzicht
Sessies = | V5. Ssalecteer een statistiek
; 5 : Gebruikers
® Sessies (Alle sessies) @ Sessies (Awareness) @ Ses . se)
— Alle sessies

maandag 10 augustus 2015

® Sessies (Alle sessies) 94 1 744

» Sessies (Awarsnessy 13
¥ Sessies (Consideration): 10

100 = Sessies (Purchase). 0 b —_— Nt N
-V
Awareness

— 457
PV SRS VO A

Consideration

313
i G, W -

Purchase

23

1€ aug.
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Website inzichten en verbeteringen profiler

mprove online performance

Web Analytics data

Onsite feedback
Mouse tracking
Usability onderzoek
Expert analyse

B wnN e

O NOUAEWNE

Funnel analyse
Kanalen van bezoek
Formulier analyse
Landingspagina analyse
Interne zoekmachine
Bezoekers analyse v
Browser analyse
Etc.

Performance




Google Analytics

@proﬁler
mprove onling performance

Google Analytics

Anywhere. Anytime.




1 | Bezoekersbronnen in Google Analytics profiler

mprove ooling performance

A" Google Analytics Vs ~ |vs. Selectameirk Dey | Wesk | Month | | o
® Visits
’ Find reports & more HN.0K
® inteligence Events P — . . g ﬁ/é\*-
Q Real-Time - Faonuary 2013 o April 2013 - e - Augus! 2013 i
l'ii Audlence Primary Cimenshor: Source! Medlum  Source  Medum  Kewword  Cmer =
mr_fﬂmm - &l[t'r:l{e Cefzulk - q a0vVantad ﬁ ﬂ, =_ _t -i i"
.!) Acquisition Acquisition Bshavior Conversions | SCommer: -
g Sourss ! Medium
Overview % New Vists Newists  Bouncs Rats m' Aoeg. Visit Transactions
Vistts & T Revanus
uration
« All Traffic
Channels 1,074 633 47 24% 507670 3881% 472 00:02:40 12,882 €1,002977.35
% of Tatzl Shefug % of Tatal =02 g st Shefug % of Tatal % of Tefzl: 100.00%
10000 4T 18% 10013% 381% Ay 000z40 100.00% (12 852) (€1,002 977 _35)
Treemaps (1,074 533) (0.13%) (507.034) (000 472 (.00%)
(0.0
Source/Medium
1. google/ cpo 249239 44 27 % 110,329 33.21% 515 000242 4 025 €321 ,288.48
Referrals
= 2. google ! crganic 238,282 ED.10% 118,285 20 .48% 477 000245 2,BE89 £181,748.51
» AdWords = o )
= 3. [direct)/ {none) 197 426 83.25% 124,871 28.98% 580 Q00312 2772 £238,688.23
> i .
Search Engine @ | 4 daisycon/ banner 87,639 <5.08% ap26s | E99E% | 2.3 00:01:30 728 €80,519.72
Optimization

(9] 5. display !/ oiteo 38,685 4.97% 1,873 28.23% 5.62 00:02:14 316 €23,027.74




1 | Bezoekersbronnen in Excel

SEA
SEA
SEA
SEA
Direct
SEO
SEO
Owerig
Owerig
Owerig
Owerig
Owerig
Owerig
Owerig
Owerig

2015

Kosten /
Bron/medium Bezoeken |Conv. %| Convs. | Kosten Inkomsten |conversie
Google AdWords branded 30.349 2,1% 637 | € 3.000 | € 54.173 | € 4,71
Google AdWords generiek | 21.034 |  1,4%| 294 € 12.482[€  25.030 |ENNGSIa0|
Google remarketing - € - € -
Google longtalil 111.932 2,0%| 2.239| € 40.157 | € 190.284 | € 17,94
Direct traffic 197.426 1,0%| 1.974 € 167.812 € -
SEO branded 147.803 1,3%| 1.921 | € - € 163.322| € -
SEO non-branded 32.009 1,2% 384[€ 5000(€ 32649 € 13,02
E-malil 201.090 1,0%| 2.011|€ 5000|€ 170.927| € 2,49
Display ( Criteo) 178.782 0,8%| 1.430| € 51.000| € 121.572
Display (RTB) - 0,0%
Affiliates 87.639 0,5% 394 | € 26.721 | €  33.522
Referrers 62.122 2,1%| 1.305]|€ 4.000 | € 45.816
Facebook algemeen 3.528 0,8% 281 € 2000| € 2.399
Facebook advertising - 0,0% - € - € -
Twitter 949 0,5% 5[ € 500 | € 403
Totaal 1.074.663 1,2%| 12.882 | € 149.860 | € 1.007.910 [ € 11,63




1 | Online marketing plan in Excel

@ profiter.

2015 Plan 2016
Kosten / Conv. Kosten

Bron/medium Bezoeken |Conv. %| Convs. Kosten Inkomsten |conversie|Bezoeken % Convs. Kosten Inkomsten |[convers
Google AdWords branded 30.349 2,1% 637 | € 3.000 | € 54.173 | € 4,71 34.000 2,5% 850 | € 3.000 | € 76.500 | € 3,
Google AdWords generiek 21.034 1,4% 294 | € 12.482 | € 25.030 24.000 2,0% 480 | € 15.000 | € 43.200 | € 31,
Google remarketing - € - € - 30.000 2,0% 600 | € 8.000| € 54.000 | € 13,
Google longtail 111.932 2,00%| 2.239| € 40.157 | € 190.284 | € 17,94 130.000 2,3% 2.990 | € 45.000 | € 269.100 [ € 15,
Direct traffic 197.426 1,0%| 1.974 € 167.812 € -l  210.000 1,5%| 3.150 | € - € 283.500 €
SEO branded 147.803 1,3%| 1.921 (€ - € 163.322 € -1  150.000 1,5%| 2.250 € 202.500 €
SEO non-branded 32.009 1,2% 384 | € 5.000|¢€ 32.649 | € 13,02] 100.000 1,0% 1.000 | € 20.000 | € 90.000 | € 20,
E-mail 201.090 1,0%| 2.011|€ 5.000(|€ 170927 € 2,49] 220.000 1,5% 3.300 | € 6.000 (€ 297.000 | € 1,
Display ( Criteo) 178.782 0,8% 1.430 | € 51.000 | € 121.572 150.000 1,0% 1.500 | € 35.000 | € 135.000 | € 23,.
Display (RTB) - 0,0% %| 2.250| € 30.000 | € 202,500 | € 13,
Affiliates Plan 2016 8.000 | € 50.400| € 32,
Referrers 4.000 | € 138.600 | € 2,f
Facebook algemeen PLANNING Q1 Q2 Q3 Q4 5.000 | €  13.500 | € 33,
Facebook advertising Traffic 8.000 | € 108.000 | € 15,
Twitter S » li N 4.800 | € 5.400 | € 80,I|
Totaal 1ol L. SEA optimalisatie 1.800 | € 1.969.200 | € 9,
Groei 2. Google remarketing 11% 95% -170

3. SEO non-brand |

4. Display (RTB)

5. Facebook adwertising

Conversie

1. Expert review

2. Usability onderzoek

31

3. A/B testen




2 | Wie bezoekt je site?
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Audience

Overview

Active Users BETA

Cohort Analysis B€TA

Audience Insights NEW

» Demographics

» Interests

» Geo

» Behavior

v Technology
Browser & OS

Network

Service Provider

639,

540.

542,

543,

644.

543,

546.

647.

648,

649,

650.

652.

653.

654.

rabo vastgoedgroep holding n.v.
ren

regus amsterdam

rijksmuseum

rinet

roc midden nederland
routit-wap-e

salland xs

schippers europe bv

siennax own infra/customers
singapore telecom mobile pte itd
smurfit kappa zedek bv

sociale verzekeringsbank

speyk

stage entertainment bv

steevens bakkerijen

Acquisition
Sessions ¥ 5?525’:5 M s

15,734 74.95% 11,793
o000k | Faoss " 0001%
(15,734) (0.01%) (11,792)

3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 66.67% 2 (0.02%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 66.67% 2 (0.02%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 66.67% 2 (0.02%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 66.67% 2 (0.02%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)
3 (0.02%) 100.00% 3 (0.03%)

Behavior

Bounce Rate

60.06%

Avg for View
60.06%
(0.00%)

100.00%
33.33%
100.00%
33.33%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
100.00%
100.00%
66.67%
0.00%
100.00%
100.00%

33.33%

Pages /
Session

1.83

Avg for
View
1.83
(0.00%)

Avg. Session
Duration

00:01:16
Avg for View
00:01:16
(0.00%)

00:00:00
00:00:18
00:00:00
00:00:00
00:00:38
00:00:13
00:00:00
00:02:47
00:03:57
00:00:00
00:00:00
00:00:04
00:00:23
00:00:00
00:00:00

00:02:22

Conversions

Meer dan 1
minuut (Goal
2 Conversion

Rate)

15.25%

Avg for View:
1525%
(0.00%)

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
33.33%
0.00%
0.00%
33.33%
33.32%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

66.67%

Goal 2: Meer d

Meer dan 1
minuut (Goal
Completions

2,39

% of Tot
100.00
(2,39

0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00
1 (0.04
0 (0.00
0 (0.00
1 (0.04
1 (0.04
0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00
0 (0.00

2 (0.0832
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& Calibri

Invoegen

Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren

- = = [
_] B - =12 0 A a = E%] -@'* =y Tekstterugloop Standaard - ﬁ I_E,
Plakken ») B 7 U~ |~ &~ &v =E = = | i£ :E @hmenmeggn en centreren - %v % 000 Tﬁg _;Eg ‘Jnnmaardevlijke Opmakerl Celst
opmaak als tabel
Klembord & Lettertype T Uitlijning Getal T Stijlen
d9-0¢-0 =
G17 f |
A B C
1 Netwerkdomein Pagina Gem. tijd op pagina
2 |afm.nl Jwie-zijn-wij/nieuws/iex-netprofiler-Internet-brokeronderzoek-2011.php 0,00
3 |anwhb.nl / 165,00
4 |lanwhb.nl Juser-experience/ 24,00
5 |anwhb.nl JSwie-zijn-wij/ 22,00
6 anwhb.nl Jwie-zijn-wij/klant-cases.php 32,00
7 lanwb.nl Jwie-zijn-wij/klant-cases/fletcher-hotel-group.php 15,00
8 anwb.nl Swie-zijn-wij/medewerkers.php 136,00
9 |azu.nl / 4,00
10 |azu.nl Jwebanalytics/pakket-selectie.php 44,00
11 azu.nl Jwebanalytics/pakket-selectie/adobe-sitecatalyst.php 3,00
12 lazu.nl Jwebanalytics/pakket-selectie/click-tale.php 2,00
13 azu.nl Jwebanalytics/pakket-selectie/google-analytics.php 9,00
14 azu.nl Jwebanalytics/pakket-selectie/web-trends.php 5,00
15 belgacom.be / 4,50
16 belgacom.be JSwie-zijn-wij/ 2,33
Ebelgacom.be Jwie-zijn-wij/index.php 4,00
18 belgacom.be Jwie-zijn-wij/medewerkers.php 59,00
19 belgacom.be Swie-zijn-wij/vacatures.php 7.00
20 |bit.nl Jwebanalytics/pakket-selectie/web-trends.php 0,00
21 business-isp.nl ! 8,50
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Website inzichten en verbeteringen profiler
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Web Analytics data

B wnN e

Noubkwbh e

Funnel analyse
Visitor flow
Landingspagina analyse
Interne zoekmachine
Laadsnelheid

Browser analyse v
Etc.

Onsite feedback

Mouse tracking

Usability onderzoek

Expert analyse (door usability expert)

cz)



35)

Onsite feedback
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‘@ Webanalytics

Meten is weten

Home

Traffic

optimalisatie

User

experience

User experience

Web

analytics

Wie

zijn wij?

]’rafﬂ

o

A yc

Home | Contact

Zoek

optimalisatie Wie zijn we?
er Bekijk onze gezichten

Lancering FeedCommerce

Tijdens de Emerce eRetail is onze nieuwe
feed t tool gepr teerd:
FeedCommerce. De tool helpt retailer
om maximaal resultaat te halen uit feed
gebaseerde marketing kanalen.

Wat is het doel van uw bezoek?

Ik kijk rond wat er te koop is

Ik ben een vergelijking aan het maken

Ik wil een product gaan kopen

“We vinden het bij:
analyseren en natu

Ik heb een aankoop gedaan en zoek
naar aanvullende informatie

Not using H
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Vragen stellen op basis van gedrag

profiler

mprove ooling performance

Page targeting
On which pages should the Poll show?

1 targeting rule set.

SET PAGE TARGETING

Behavior
When should the Poll trigger?

| Immediately after the page loads

) After adelayof 0O seconds

~~, When user is about to abandon the page on a
desktop device

‘®) When user scrolls halfway down the page




Vragen op basis van gedrag profiler

mprove ooling performance

Help ons het inschrijven voor huurders te verbeteren!
Graag horen wij van u waarom u de pagina verlaat.

Selecteer een reden:

) Ik wist niet dat een betaling van €10 is vereist

2 Ikben nieuwsgierig, maar wil me nog nietinschrijven.
lkvind hetinschrijven op Woonnet-Haaglanden ingewikkeld.
Hetinschrijven kost me te veel tijd dus ik stop er nu mee.
Ik heb op dit moment niet de benodigde gegevens bij de hand.
Ik ga niet akkoord met de inschrijfvoorwaarden van Woonnet-Haaglanden.
Ik begrijp niet hoe ik verder moet.
Anders, namelijk...

Verzenden

37)
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Website inzichten en verbeteringen profiler
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Web Analytics data

B wnN e

Noubkwbh e

Funnel analyse
Visitor flow
Landingspagina analyse
Interne zoekmachine
Laadsnelheid

Browser analyse v
Etc.

Onsite feedback

Mouse tracking

Usability onderzoek

Expert analyse (door usability expert)

cz)
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Online customer journey profiler
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N Tube

Conglc Display Network RT B Awareness
Real-Time Bidding
< Marketing
o)
Se/ff,h facebook .
Conglc Display Network RT B Consideration
Real-Time Bidding
E Purchase
@ Sales
Loyalty
N @pmfiler
40 ) orove orine peioTarce



Online customer journey

Awareness

Consideration

Purchase

@ profiter.

Usage

Advocate

Need, goal of client

Client wants best best
place to live (Passive
state)

Check if there are other
options available than
current situation
{Activated)

Find a new place to live.

Good zenvice - good
quality

Tell people about the
great place they found vis

you

Marketing Goals

We want to tell them there
iz & better alternative lo
where they live now

Make it clear that current
situation is not ideal -
show them it's easy o
improve this.

Make them find a new
property

Keep customer happy

Help more people find &
belter place

Messages

Calculate what you could
zave / There's a place
that betler suits your
needs

Best deal out there!
Moving to a better place
iz easy!

See how easy o relocale!
Do it now and get all
theze benefits. .

Don't hesitate to contact
us! Any advice needed,
we're there.

"Referral program”™
Happy? Share your
experience and get
20EUR coupon for
furniture store.

Material ! content

Landing Page where the
advantage [ better deal iz
clearly stated

Landing Page where they
can calculate their
benefit & COMPARE how
eazy it i= lo relocate

Landing Page where they
can switch (take awsay all
blockers, offer help with
paperwork. el elc.)

Offer contact methods
- helpline

- forum

- online chat

- email

FReferral program. Ready-
to-zend social meds
meszaging. Write review
on
Mapz/Trustpilol/Tripadviz

Remarketing, Website,

Channels YouTube, GDMN, Social Remarketing via: Search, |Remarketing via: Search, |Webszite, Phone, Social
media GON (incl. Socia! media), | GON (incl. Social medis) |media survey, Socia! media
YouTube
KPl= Views, impressions, bv. Views, Clicks, Conversions CEAT Conversions, re-shares’

branded fraffic

Impressions, (reach &
engagement]




Google Analytics

@proﬁler
mprove onling performance

Google Analytics

Anywhere. Anytime.
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Over Netprofiler
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Frans Appels, oprichter en directeur

Netprofiler, online marketing bureau:

v Al 12 jaar actief met het verbeteren
van online resultaten

v’ 30 ervaren online marketing
specialisten

Gespecialiseerd in:

1. Web analytics

2. Usability en conversie optimalisatie

3. Traffic optimalisatie (search, social,
online advertising)

Partner van o.a.:

Google
E Partner \

Web analytics

User

Experience

Google’

CERTIFIED
PARTNER

CERTIFIED
PARTNER

CONVERSION
PROFESSIONALS
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E-commerce Travel / Leisure Finance
PARADIGIT W)(S @ - oo ® s # _ brussels alwgﬂl-&-ﬂw
S k8 N/ TUL 53 airlines =S
- ¥ 3
> Futurumshop ¥Ry 20 (0, ROBINSON °# _ghoestring AON - poiis
Books Care = ’ & i
IuseBooks PLUS : @ LG s 8 » e
Chalets eSO
bugaba E ——— | SAWADEE [Ye[es p'él:l’f.?'i',:ﬁf,,
'knnis&ect PHILIPS n8adkamermarkt w | BASTION G\ASR
Education Government BtB Various
snsrn. INHAZS @ (ﬂ&.\ BVA=z=== || [ZigGO g’)PRonLE
°t HAAGSE e ’,; e Van Ogtd? RIJGESS.NL jchoosy
& e T T DS KOOKFABRIEK { VB keukeNs f;'."f"'.'.','t

| e | v -
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.-

Fundraising

e

4.
. -..'(m

S Rstis s e Shlagtem e s
IR i

Ly
s e Movwviande Jibv o
Lok Ry

sames d¢ keoher In

mice (R

ACES Direct t‘“"
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Boom 2
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W DE LA MAR THEATER




profiler

improve online performance

Dank voor uw aandacht!

Netprofiler
020 34594 88
www.nhetprofiler.nl

Frans Appels
frans@netprofiler.nl



http://www.netprofiler.nl/
mailto:frans@netprofiler.nl

